ZARZADZENIE NR 202/2024
Prezydenta Miasta Glogowa
z dnia 7 listopada 2024 r.

w sprawie: wprowadzenia Standardow ochrony matoletnich w Urze¢dzie Miejskim w Glogowie

Na podstawie art. 30 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (t.j. Dz.
U. z 2024 r., poz. 1465 ze zm.) oraz art. 22b i 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r.

0 przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 560),

zarzadza sie, CO nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Miejskim w Glogowie zwane
dalej Standardami, ktore stanowig zatgcznik do zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ pracownikom Urzedu Miejskiego w Glogowie.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

PREZYDENT MIASTA

Rafael Rokaszewicz

/dokument  zostat  podpisany  bezpiecznym
podpisem elektronicznym w dn. 8.11.2024r/



Zatgcznik do zarzgdzenia Nr 202/2024
Prezydenta Miasta Gtogowa
z dnia 7 listopada 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikow Urzedu Miejskiego
w Glogowie, wolontariuszy oraz innych 0so6b zaproszonych do wspotpracy lub dopuszczonych
do pracy z matoletnim, W szczegdlnosci w zakresie dotyczacym opieki podczas praktyk i stazy
oraz opiekuna Mtodziezowej Rady Miasta Glogowa, jest dziatanie dla dobra matoletniego
iw jego najlepszym interesie. Personel, o ktorych mowa powyzej, traktujag matoletniego
z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez ww.
pracownikow wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujac te
cele, dzialaja wramach obowigzujacego prawa, przepisOw wewnetrznych, przyjetych
standardow oraz swoich kompetenc;ji.

Rozdzial 1. Postanowienia ogoélne

§ 1. Ilekro¢ mowa o:
1) ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdzialaniu

zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024r.
poz. 560);

2) Urzedzie nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miejski w Glogowie;
3) maloletnim nalezy przez to rozumie¢ 0sobe do ukonczenia 18 roku zycia, w stosunku do

ktorej Urzad Miejski w Glogowie jest organizatorem dziatalnosci okre$lonej w art. 22b pkt
2 ustawy z dn. 13 maja 2016r. 0 przeciwdziatlaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (szczegdélnie w zakresie organizacji praktyk szkolnych
| stazy oraz dziatalno$cig Mtodziezowej Rady Miasta Gtogow);

4) personelu nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Urzedu bez wzgledu na forme
zatrudnienia (umowa 0 pracg, umowa zlecenia itp.), wspolpracownika, stazyste,
wolontariusza, praktykanta lub inng osobe, ktora z racji petnionej funkcji lub zadan w urzedzie
ma kontakt z matoletnim, w szczegolnosci opiekunow praktykantow/stazystow oraz opiekuna
Mtodziezowej Rady Miasta Glogowa;

5) Standardach nalezy przez to rozumie¢ Standardy ochrony matoletnich w Urzedzie Miejskim
w Glogowie;

6) opiekunie prawnym nalezy przez to rozumie¢ rodzica lub opiekuna prawnego
matoletniego;

7) krzywdzeniu maloletniego nalezy przez to rozumie¢ zamierzone lub niezamierzone

dziatanie lub zaniechanie dziatania i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktore
naruszajg rowne prawa i swobody matoletniego/lub zaktocaja jego optymalny rozwoj.

Rozdzial 2. Zasady bezpiecznego zatrudniania pracownikéw i nawigzywania bezpiecznej
wspolpracy z kontrahentami

§ 2. 1. Urzad Miejski w Glogowie doktada wszelkich staran, aby personel dopuszczony
do realizacji zadan w zakresie dotyczacym w szczegodlnosci opieki podczas praktyk i stazy



oraz dziatalno$ci Mlodziezowej Rady Miasta Glogow posiadali odpowiednie kwalifikacje
do pracy/kontaktéw z matoletnimi oraz nie stanowili dla nich zagrozenia.

2. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych
z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opieka nad nimi, osoba ta zobowigzana jest przedlozy¢ pracodawcy informacje
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. 0 przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego, weryfikowana jest rowniez W Krajowym Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Warunkiem zatrudnienia lub pozwolenia na prac¢
z maloletnimi jest informacja, iz weryfikowana osoba nie figuruje w zadnym rejestrze. Wydruk
z powyzszych Rejstréw nalezy przechowywac¢ w aktach osobowych pracownika.

Rozdzial 3. Zasady bezpiecznej relacji maloletni — personel i bezpiecznych relacji
maloletni-maloletni

§ 3. 1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie
dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje matoletniego
z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i indywidualne potrzeby szczegdlnie zwigzane
z niepelnosprawnoscig 1 specjalnymi potrzebami. Niedopuszczalne jest krzywdzenie
matoletnich w jakiejkolwiek formie. Personel, realizujac te cele, dziata w ramach
obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych Urzedu oraz swoich kompetencji.

2. Zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi obowigzuja personel realizujacy zadania
zwigzane z kontaktem z matoletnimi w imieniu Urzgdu.

3. Zasady bezpiecznych relacji w kontaktach z matoletnimi obowigzujg zar6wno na terenie
Urzedu, jak i1 poza nim.

4. W kontaktach z matoletnim w Urzgdzie i poza nim personel zobowigzany jest do:

1) utrzymywania profesjonalnej relacji z maloletnim i kazdorazowego rozwazenia, czy
reakcja, komunikat badz dziatanie wobec maloletniego sg adekwatne do sytuacji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich;

2) dziatania w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej

interpretacji zachowania wobec matoletniego;
3) zachowania w komunikacji z matoletnim cierpliwosci i szacunku;
4) uwaznego stuchania matoletniego i udzielania mu odpowiedzi adekwatnych do wieku
I sytuacji;

5) doceniania i szanowania wktadu matoletnich w podejmowanie dziatan;

6) rownego traktowania matoletniego (bez wzgledu na jego pleé, orientacje seksualna,
sprawnos¢/niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
I Swiatopoglad);

7) niefaworyzowania zadnego matoletniego;

8) szanowania prawa matoletniego do prywatnosci;

9) informowania matoletniego o decyzjach, ktore jego dotycza, oraz starania si¢ wzia¢ pod

uwage jego oczekiwan;
10) unikania zbednego ryzyka w pracy z maloletnim — sprawdzania, czy sprz¢t i otoczenie sg
bezpieczne.



5. Personelowi zabrania sig:

1) zawstydzania, upokarzania, lekcewazenia i obrazania matoletniego oraz podnoszenia
glosu na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa jego lub innych
matoletnich;

2) bicia, szturchania, popychania oraz naruszania w inny sposob nietykalnosci fizycznej
matoletniego;

3) dotykania matoletniego w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz
ukrywany, wigza¢ si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy;

4) angazowania si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z maloletnimi czy
brutalne zabawy fizyczne;

5) nawigzywania z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych, intymnych lub
seksualnych (przez relacje romantyczne nalezy rowniez rozumie¢ nawigzujace do seksu
zarty, komentarze, gesty, udostepnianie tresci erotycznych lub pornograficznych, bez
wzgledu na forme);

6) utrwalania wizerunku maloletniego (filmowania, nagrywania glosu, fotografowania)

w celach prywatnych;

7) rozpowszechniania wizerunku matoletniego bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego.
Nie dotyczy to zdje¢ dokumentujacych dane wydarzenie, gdy wizerunek matoletniego
stanowi jedynie szczego6t wickszej catosci takiej jak zgromadzenie, impreza itd.;

8) zapraszania matoletniego do swojego prywatnego domu/mieszkania oraz spotykania si¢ z
nim poza godzinami pracy / godzinami wspolpracy z Urzedem;

9) kontaktu z matoletnim przez prywatne kanaly komunikacji i media (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Jesli zachodzi taka
koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z matoletnim 1 jego przedstawicielem
ustawowym poza godzinami pracy / godzinami wspotpracy z Urzedem, sg kanaly
stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy);

10) zachowywania si¢ w obecno$ci maloletniego w sposéob niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnos$ci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec maloletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby).
6. Matoletni, ktory uczestniczy w aktywnosciach organizowanych przez Urzad jest
zobowigzany do:

1) zachowania szacunku w komunikacji z innymi, stuchania i nieprzerywania, gdy si¢
wypowiadaja;

2) uszanowania, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, jesli
nie naruszajg one dobra osobistego innych osob;

3) pamigtania, ze zarty, ktore nie bawig drugiej osoby albo sprawiaja jej przykros¢, nie sa
zartami 1 takg zabawg stowng natychmiast nalezy przerwac;

4) uzywania stowa ,,STOP”, je$li dana forma interakcji mu nie odpowiada;

5) racjonalnego rozwigzywania konfliktow. Jesli nie uda si¢ rozwigza¢ konfliktu
samodzielnie, mozna zwroci¢ si¢ o pomoc do opiekuna maltoletniego ze strony Urzedu;

6) szanowania przestrzeni intymnej i prawa do prywatno$ci innych osob;

7) unikania wchodzenia w sytuacje, ktore moga mie¢ dla maloletniego i innych negatywne
konsekwencje.



7. Maloletniemu nie wolno:
1) krzyczeé¢ na maloletniego, lekcewazy¢, obraza¢, wySmiewaé czy wyklucza¢ z grupy;
2) uzywac jezyka nienawisci, wulgaryzméw ani hejtu;
3) bi¢ sig, szturcha¢, popycha¢ ani w inny sposéb narusza¢ nietykalno$ci fizycznej
matoletniego ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizycznej;
4) nagrywac¢ ani rozpowszechnia¢ wizerunku matoletniego bez jego wyraznej zgody;
5) pozyczaé rzeczy innych bez ich zgody oraz zabiera¢, ukrywac rzeczy innych osob;
6) spozywac alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych substancji oraz zachgca¢ do ich
spozycia matoletniego.
8. Jezeli maloletni jest swiadkiem jakiegokolwiek z zachowan, o ktérych mowa w ust. 5 lub 7,
ze strony innego matoletniego lub dorostego, jest zobowigzany poinformowac o tym
opiekuna matoletniego ze strony Urzedu.

Rozdzial 4. Zasady i procedury podejmowania interwencji i skladania zawiadomien

§ 4. 1. Personel w ramach wykonywanych obowigzkow zwraca uwage na dobrostan
matoletniego oraz czynniki ryzyka i symptomy jego krzywdzenia.
2. W przypadku podejrzenia, ze:
a) matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystywania seksualnego
lub/i zagrozone jest jego zycie zadbaj o bezpieczenstwo matoletniego i odseparuj go od osoby
podejrzanej o krzywdzenie, poinformuj swojego przelozonego, ktory zadzwoni pod nr 112
lub 997, sporzadzi notatke stuzbowa oraz poinformuje osobg, o ktorej mowa w rozdziale 6 § 8
ust 2,
b) matoletni do$wiadcza innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie)
lub przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, osmieszanie) zadbaj
o bezpieczenstwo maloletniego i odseparuj go od osoby podejrzanej o krzywdzenie 1 zglo$ ten
incydent przetozonemu, ktory sporzadzi notatke stuzbowa i przekaze ja osobie, o ktorej mowa
w rozdziale 6 § 8 ust 2,
c¢) maloletni  jest pokrzywdzony innymi typami  przestepstw, zadbaj
o bezpieczenstwo matoletniego i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie 1 zgtos ten
incydent przetozonemu, ktory sporzadzi notatke stuzbowa i1 przekaze ja osobie, o ktérej mowa
w rozdziale 6 § 8 ust 2.
d) maloletni do$wiadcza innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze)
zadbaj o bezpieczenstwo maloletniego i odseparuj go od osoby podejrzanej o krzywdzenie
i zglo$ ten incydent przetozonemu, ktory sporzadzi notatke stuzbowg i przekaze ja 0sobie,
o ktoérej mowa w rozdziale 6 § 8 ust 2.
3. Osoba, o ktorej mowa w rozdziale 6 § 8 ust 2 informuje opiekunéw matoletniego
0 zaistniatej sytuacji oraz opracowuje plan wsparcia.
4. Plan wsparcia matoletniego obejmuje:
1) dziatania Urzg¢du dla zapewnienia bezpieczenstwa matoletniemu, w tym zgloszenie
podejrzenia krzywdzenia wtasciwym podmiotom jako pierwszy krok planu;
2) rozpoznanie potrzeb maloletniego w zwigzku z zaistnialg sytuacja;
3) propozycje skierowania matoletniego do zewnetrznej specjalistycznej placowki, jesli
istnieje taka potrzeba.
5. W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem dziecka, personel Urzedu ma
obowigzek zachowaé tajemnice, wyltaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
6. Z przebiegu interwencji, osoba, o ktérej mowa w rozdziale 6 § 8 ust 2 sporzadza karte
interwencji, ktorej wzor stanowi zalgcznik nr 2 do niniejszych Standardow. Dokumentacja
przechowywana jest w Urzedzie Miejskim w Glogowie w Biurze Zdrowia i Spraw
Spotecznych.



Rozdzial 5. Zasady przegladu i aktualizacji standardéw oraz zasady ich udostepniania

§ 5. 1. Wdrazanie dziatan dotyczgcych ,,Standardow ochrony matoletnich” podlega okresowej
analizie 1w miarg potrzeb modyfikacji.

2. Co najmniej raz na dwa lata, pracownicy o ktorych mowa w rozdziale 6 § 8 ust 1 i 2,
dokonuja oceny standardoéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb,
zgodnosci z przepisami oraz proponuja konieczne zmiany.

3. W ramach oceny dokonywana jest analiza poziomu realizacji Standardow.

4. Z przeprowadzonej oceny sporzadzany jest pisemny protokot.

§ 6. Przed rozpoczeciem przez matoletniego praktyki badz stazu jego opiekun ze strony Urzgdu
oraz opiekun Mlodziezowej Rady Miasta Glogowa podpisuje o$wiadczenie
o niekaralno$ci oraz zapoznaniu si¢ ze Standardami (zat. nr 1). Przedmiotowa dokumentacja
znajdowac si¢ bedzie w Wydziale Organizacyjnym.

§ 7. Standardy udostgpnione sg na stronie internetowej Urzedu oraz wywieszone na tablicy
w Biurze Obslugi Mieszkanca tut. Urzedu.

Rozdzial 6. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
personelu i przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach lub udzielenie wsparcia

§ 8. 1. Za wprowadzenie Standardéw oraz poinformowanie pracownikéw o ich wprowadzeniu
i 0 ewentualnych zmianach odpowiada wyznaczony przez Prezydenta Miasta Glogowa
pracownik Wydziatu Organizacyjnego.

2. Za nadzoér nad realizacja zasad i procedur, w tym dziatania interwencyjne opisane
w ,,Standardach ochrony matoletnich” odpowiada wyznaczony przez Prezydenta Miasta Glogowa
pracownik Biura Zdrowia i Spraw Spotecznych.

3. Osoba, 0 ktorej mowa w ust. 2 m.in.

1) przyjmuje zgtoszenia 0 podejrzeniu krzywdzenia dziecka i podejmuje dziatania interwencyjne
m.in. opracowuje plan wsparcia matoletniego;

2) prowadzi niezbedng dokumentacj¢ np. karte interwencji, rejestr ujawnionych lub
zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji —
z wykorzystaniem zatacznikow nr 2 i 3 do Standardow ochrony matoletnich.

4. Zadania pracownikow wiaza si¢ gtownie z opicka nad praktykantami i stazystami oraz
opieka nad Mtodziezowa Radg Miasta Glogowa.

Rozdzial 7. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet

§ 9. 1.Urzad zapewniajac praktykantom i stazystom dost¢p do Internetu, podejmuje dziatania
zabezpieczajace maloletnich przed dostepem do tresdci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidlowego rozwoju, w szczegolnosci zainstalowaé i aktualizowa¢ oprogramowanie
zabezpieczajace. Na wszystkich komputerach na terenie Urzedu z dostgpem do Internetu
sg zainstalowane i aktualizowane:

1) oprogramowanie filtrujace tresci internetowe;

2) oprogramowanie antywirusowe;

3) oprogramopwaioe antyspamowe;

4) fire wall.

2. Poza wyznaczonymi stanowiskami pracy Urzad nie umozliwia dostgpu do Internetu.



Rozdzial 8. Zasady ochrony wizerunku dziecka

§ 10. 1 Personel, uznajac prawo maloletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochrong jego wizerunku.

2. Personelowi nie wolno umozliwia¢é przedstawicieclom medidow utrwalania
I rozpowszechniania wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu
matoletniego) bez pisemnej zgody opiekuna prawnego.

3. W celu uzyskania zgody na utrwalenie i rozpowszechnianie wizerunku matoletniego nalezy
skontaktowac si¢ z opiekunem prawnym i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

4. Utrwalenie i rozpowszechnianie przez personel wizerunku utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna prawnego.



Zatgcznik nr 1 do Standardow ochrony matoletnich
w Urzedzie Miejskim w Glogowie

Glogdow, dnia ......ccccvvveiveiicieiee

Oswiadczenie 0 niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych
zasad ochrony maloletnioch

Ja
o$wiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej

I obyczajowosci, przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego oraz nie toczy
si¢ przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, Ze zapoznatam/em si¢ z zasadmi ochrony matoletnich obowigzujacymi

w Urzedzie Miejskim w Glogowie 1 zobowigzuj¢ si¢ do ich przestrzegania.

( podpis)



Zatgcznik nr 2 do Standardow ochrony matoletnich
w Urzedzie Miejskim w Glogowie

Karta interwencji

1. Numer Kkarty: .............. L. rok

2. Data zaloZenia KaItY: ..........coiiiiiiicic ettt et nas

3. Imig i NAZWISKO MatOIEtNICZO: ....viuveuviiiiiiiiiiieeiieie st

4. Data urodzenia MaloletniEgO: ... .coiveiveiiiiiiiieieie et bbbt

5. Adres zamieszkania maloletniego: .........o.oiiiiriii i

6. Przyczyna interwencji, forma Krzywdzenia: ............cccocveviiieieeie e

9. Spotkanie z rodzicami/opiekunami matoletniego:

data opis spotkania Czytelny podpis




10. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wlasciwe):
1) zawiadomienie o0 podejrzeniu popetnienia przestepstwa
2) wniosek o wglad w sytuacje maloletniego/rodziny
inny rodzaj interwencji, jaki?

11. Dane dotyczace zawiadomienia (nazwa organu i data):

data nazwa ordanu. do ktorego zgloszono interwencie




Zatgcznik nr 3 do Standardow ochrony mafoletnich

w Urzedzie Miejskim w Glogowie

Rejestr ujawnionych lub zgleszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
maloletniego oraz interwencji

data

Incydent/zdarzenie

kogo dotyczy

kto zglosil

numer karty
interwencji




